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1. 簡介 

 
氣候變化和天然資源短缺日益受到全球的關注和重視。作為一家具領導地位的香港金融服
務集團，東亞銀行有限公司及其集團公司成員（「東亞銀行」或「本集團」）肩負起對環
境及社會的責任，致力減少其業務運作對環境的影響。 

 

我們對環境的直接影響主要來自本集團所消耗的能源和紙張，以及產生的廢物。我們將多

項環保措施融入業務營運之中，在減低對環境影響的同時亦持續提高效率。 

 
我們為客戶提供的財務方案能讓他們推動可持續發展，間接對環境造成影響。我們將環保

考量融入本集團的產品和服務之中，全力支持發展低碳及更具環保意識的經濟環境，並尋

找進一步發展的機遇。 

 

此環保政策（「本政策」）在制訂過程中參考了由聯合國環境規劃署簽署的《金融機構關
於環境和可持續發展的聲明》，並適用於東亞銀行的業務營運。 

 
本政策闡明了本集團對外及對內於環境方面的承諾，並由本集團的三層可持續發展管治架

構監察。本政策經跨部門及主要集團成員的代表組成的東亞銀行環境、社會及管治工作小

組檢討，然後由對東亞銀行環境、社會及管治相關舉措擔當重要角色的總經理和本集團高

層管理人員1組成的環境、社會及管治督導委員會同意，由董事會級別的環境、社會及管治

工作委員會確認，以及由東亞銀行董事會批准。本集團各成員均明白及同意本政策的內容

及範疇，並竭力遵照承諾處理事務。 

 
  

2. 實行本政策之措施 

 

我們會透過以下措施實施本政策： 

 
2.1 營運方式 

 

2.1.1 遵守所有相關的法律法規，例如本集團各營運地區之環境保護法例。  

 
2.1.2 訂立目標並尋求方法減少業務營運中消耗的能源、紙張、水，以及其他資源。 

  
 為節省能源，我們建立高效率的系統，簡化工作流程，減少出差公幹，監察能

源消耗量，改變同事的工作習慣，並定期進行檢討。 

 

2.1.3 在員工、客戶和股東各個層面採用嶄新科技，逐步推行無紙化系統。 

 
2.1.4 盡量減低本集團的辦公大樓及分行對環境造成的影響，包括日常營運以及其他

翻新工程所引致的影響。 

 
2.1.5 盡可能透過源頭減廢、回收或重用來避免製造廢物。 

 

2.1.6 減少直接或間接排放的空氣污染物、溫室氣體及其他破壞臭氧層的物質，並在

適當的情況下訂立減排目標。 

 

                                                           
1 高層管理人員包括聯席行政總裁和副行政總裁。 
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2.1.7 適時處理和回應與環境相關的投訴及建議，盡可能及早解決所有問題，並採取

預防措施避免類似事件再次發生。 

 
2.1.8 將環境因素納入商業決定以及融入我們所提供之服務，包括推動及支持對抗氣

候變化，並減少我們對生物多樣性和生態系統的影響。 

 

2.1.9 持續評估我們的業務營運，以提高效率及減低對環境造成的影響。 

 
2.1.10 通過環境管理系統監察我們的環境表現。 

 

2.2 關注及推動 

 

2.2.1 向我們的社會，尤其是股東、客戶及供應商推廣環保訊息。 

 
2.2.2 與持份者就環境問題進行溝通和協商，以確定優先事項、趨勢和新挑戰。 

 

2.2.3 透過與業界、環保團體及非政府組織合作，培養員工和公眾具有可持續發展意

識的文化，並推廣環保措施。 

 

2.2.4 透過內部通訊及培訓等方式向員工推廣環保訊息之傳播與管理。 

 
3. 監督與溝通 

 
3.1 為確保本政策得以確切執行，東亞銀行任命了環境、社會及管治工作小組負責

協調各有關人員落實各項環保措施及匯報實施進度。環境、社會及管治督導委

員會則負責監督環境、社會及管治工作小組的表現，並向董事會級別的環境、

社會及管治委員會匯報主要成果和所面對的挑戰。而環境、社會及管治委員會

則負責監督及透過問責確保本集團的可持續發展表現。 

 

3.2 我們致力透過各種內部通訊渠道、東亞銀行網頁和每年刊發之環境、社會及管

治報告，向集團員工和其他外部持份者發布與本政策相關的信息，以及匯報我

們的環保表現。 

 

4. 政策檢討 

 

4.1 本政策每年檢討一次，並在有需要時再作檢討，務求確保有關政策切合時宜兼

具實效。 

 
 
本環保政策的中文譯本倘與英文原文有任何歧異，概以英文原文為準。 


